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ACUERDO NUMERO A-028-2021
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO:

Que la Contraloria General de Cuentas, conforme el articulo 232 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, se encuentra instituida como una entidad
técnica fiscalizadora de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autdnomas, asi como, de cualquier persona que reciba, administre o invierta fondos

del Estado o en cuyo capital tenga participacién, asimismo, de las que hagan colectas
publicas.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Nimero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Orgdnica de la
Contralorfa General de Cuentas, establece como parte de sus atribuciones, ser el
organo rector de control gubernamental; y para el efecto, emitir disposiciones,
politicas y procedimientos dentro del &mbito de su competencia, con observancia y
cumplimiento obligatorio para rodos los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la misma Ley; asimismo, le corresponde normar el control
interno institucional y la gestion de las unidades de auditoria interna, a fin de
coadyuvar con la correcta ejecucion de sus funciones; por lo que, se requiere la
aplicacion de normas y procedimientos técnicos eficientes y eficaces, que
contribuyan a la gestion de riesgos y de control de las entidades a fiscalizar; que

permitan el estricto control del destino y uso de los recursos publicos y patrimonio
del Estado.

CONSIDERANDO:

Que para fortalecer las funciones y atribuciones que ejecutan las entidades sujetas a
fiscalizacién, se deben implementar normas técnicas, procesos de gestion de riesgo,
procedimientos, principios y valores éticos, que rigen y coordinan el control
gubernamental, asi como, adoptar las mejores practicas establecidas en la legislacion
-ngcional e internacional aplicable a éstas.
. f

A POR TANTO:

Con fundamento en los articulos citados y, segtin lo regulado en los articulos 1, 2, 3
literales a), f) y g), 4 literales a), ¢} y n), s, 6 y 13 literales g) y 1) del Decreto Niimero
31-2002, del Congreso de la Repiiblica, Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas.
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ACUERDA:
APROBAR EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL (SINACIG)

Articulo 1. Objeto. El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental,
también denominado -SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno, con el proposito de asegurar el
cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El SINACIG se
fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas
técnicas de los marcos normativos internacionales.

Articulo 2. Sujetos obligados y ambito de aplicacion. las disposiciones que
conforman el SINACIG, son de observancia general y obligatoria, debe ser aplicado
para ejercer el control interno institucional y la gestién de riesgos, por parte de la
méxima autoridad, equipo de direccion, auditor interno y servidores publicos de las
entidades a que se refiere el articulo 2, del Decreto Numero 31-2002, del Congreso de
la Repiiblica.

Articulo 3. Actualizacién. El contenido del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental, serd revisado periodicamente por parte de la dependencia
correspondiente de la Contraloria General de Cuentas, para su actualizacién y
adecuacion cuando las necesidades del proceso de fiscalizacion asi lo requieran. Las
modificaciones se haran del conocimiento de las entidades sujetas a fiscalizacion.

Articulo 4. Capacitacion. La Contraloria General de Cuentas impartira capacitacion
a las entidades sujetas a fiscalizacién, para el proceso de implementacion del
SINACIG, durante el ejercicio fiscal 2021

Articulo 5. Transitorio. La interpretacion de las disposiciones contenidas en el
presente Acuerdo, serdn resueltas por el Contralor General de Cuentas.

Articulo 6. Transitorio. Las entidades sujetas a fiscalizacién y control
i g.gubernamental, continuardn aplicando las Normas Generales de Control Interno
Ggntenidas en el Acuerdo 0g-o3 hasta finalizar el ejercicio fiscal z021. La aplicacion y
}j’écucién del SINACIG entrara en vigencia a partir del 1 de enero de 2022,
L s

o

Axticulo 7. Transitorio. La Mixima Autoridad de las entidades sujetas a
fiscalizacion y control gubernamental, debe aprobar y publicar en su portal
electrénico, a mds tardar el 30 de abril de 2022, la Matriz de Evaluacion de Riesgos,
Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Informe Anual de
/ Control Interno. La Matriz de Continuidad de Evaluacidén de Riesgos, a mas tardar el
13 de enero de 2023,

Articulo 8. Derogatoria. Se deroga el Acuerdo Numero og-03 de fecha 8 de julio de
2003, a partir del o1 de enero de 2022.

ACUERDO NUMERO A-o28-2021
Piginazdey

Articulo 9. Vigencia. El presente acuerdo entrard en vigencia el dia de su
publicacion en el Diario de Centroamérica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el trece de-jnlio de dos mil veintiuno.
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
-SINACIG-

INTRODUCCION

El Sisterna Macional do Coatre! Interno Gubernsrmontal -SINACIC- inclaye las
reores practicas do las marces hormatvos erritidos oor las organ zaciones
internacionalessiguicntes Comitgde Crganizaciones Patracinadorasge la Comisian
Ireadway (COSO poar sus siglas en nglés), s Asooacicn de Auditona y Contral
de Sisterras doe Infarmagién (ISACA por sLs siglas on inglés) v la Organizacionr
Internacional do Emtidades Fisczlizadaras Superiares (INTOSA] cor sus siglas er
inglés). adicionalrmentie se ha worrado come base normaliva la legislacién nacianal,
manuales ¥ guias critidos par los enies rectores de las Mhznezas, planificacion,
gestion del recurso humano y aspectos fiscales col pais,

El SINACIG es adaptable a diferentes entidades independientemerte del tamado.
estructura, cornodniidad do pracescs y nataraleza de activizades. Aplica a la entidad
cornd a nivel ae orocesos, Lridades ejecutoras, direcciones y arcas

Impulsa 10s siguientss asooclos:
Practicas ét'cas y valures

La promeacidn de uma cultura de cantrol y evaluacion de ricsgos a cargo de la
maxima aJdtor dud doe o enlidad y oguipo de direcciar

Cansecucién de abjetives do la entidac en una o rmis categerias separadas, pero
Con Areas comires {esiralégicos, operalivos, de informacion y cumplimienta
normazival, as’ corno procorcionar seguridad para que oslos 56 cumplan.

Formulacién de manuales, politicas, sisternas o formlarios v acciones que los
servidores pubhicus gjoculan en cada nive! de o entidad en cumplimiento del
contral interna.

I SINALIG prormueve una cullura de curnpliriente de la maxima autoridad, equiso
de direcc ony servidores publices. Asimismo, enfat'7a la respansabilidad gue tiene la
Uridad de ALciteria Inferng oo asistir a la entdaa en el mantenirmicnto de contreles
efectivas, mediante o evaluacior de 'z eficacia y eficiercia. para la mejora contirua.

1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL -SINACIG-

La Cantraloria Carerzl de Cuentas €5 ¢l ente rector del contral gubiernarnental de
conformidad con su Ley Srganica

"Ll contred gubernamerial os o conunte do principios, argancs, normas oy
procedimientos que rigen v coordirar & ejercicio de cantral interao y exlerna
gabernamental”s

Ei Contrel Interne Institucional ez gjercds por la maxima autaridad, equips de
direccion, servidores puhblicas v la Un'dnd de Auditoria Irterna, responsables del
disefin, implemertacion, suparvisian, ooeraciores realizagas ¥ evaluacidr, en ol
armete de fas funciones que les correspordan

£l Sisterna Nacianal de Conorol 'nterno Gusernarmertal -SINACIC-, s ol comunte
de akistivos. resporsabildades, corrpaacnios y narmas de contral inlerno emitidas
por ¢l onte tectar det contrel guocrnamental, de observanciz coligatana para las
cnticanes suetas a |z fiscalizacian, para obtensar seguridad on el curqplimienio ce
los oojenves fundamenta'os, con et propdsito de canocer ol entorno de control, la
cualuacidr de riesqos y actividades de controd, Que perritan ganerar informacion
cormJricacion do les resultisdos obtenidos, utilizando procesas de supervision.

S rve de basn para el o sefo de los orocesos dinamicos de corlrol intermno de lag
entidades, cjecutadas por la maxima autoridad, equico de dreccion y senidores
pJblcos, para aleanzas los chietves nslilucicnales sguientes

Ejecucion eficiente y eficaz de los recurses pukl cos.
Curnplmiento de leyes y regulac.ones aplicables.

Mesentacion de infermacion financizra v no f'nanciora.
Salvaguarda de los recursos para evitar pardidas, mad uze y dafo.
Cumplimiento ce rendicidén de cuenzas.

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CONTROL INTERNG

Los objetivas permilen ejecutar las cperag’'enecs de manera ardenada, ética,
econdrnica,eficicnloy efectiva, para currplir cen asaobligacionesde resporsanilidad,
leyes, rogulaciones y 1z salvaguarda do los rocursos e la entidad, abuso, mala
admin slracisn, Mrauce, errores e irreaulanidades.

| o5 objol vos eslan relac’'onados can las aclividades de zpoyo a la estrategia ce la
entidad, queincluyen ob etives estrategicos, coeratives, irformacionr ycurmplimnienta
nonmalive

Fl SINACIS establece cuatro categorias de objetivos de control inlerno gue las
entidades dekben curmpliv. las cuales so descrben a continuacion:
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21. Objetivos Estratégicos

Ia rraxima autondas es responsable de desarrollar opjetivos csirateqgicos que
Eropore onen Jn vincula con las practicas de la ent dad, para apoyar las planes v
prograTnas, los cuajes deben gor cspecificos, medibles, alconzables v relevantes.
Los ohjetvos estratégicos deben ser del conocimients doe tedos las n'veles de la
oslruciura orgarizacional de la entidad, en la parte gue les corresgonaa

2.2, Objetivos Operativos

La maxima autoridad os responsakle de defirnr los objotivos coeratives ce la
entidag e incluirlos on la planificac'én estratégicn de acucrdo a los L nesrmientos
de las enticades rectoras de Planificacian vy ae las Firangas Pubklicas del Fsatade.
Laforara estos objelives hacia la eficiencia do los plancs de accidn y lograr cue
fos procesos se curnglan en los tienr pos extablecidos. lo guae med'rd de acuerda al
grado de curnplimicnto en la prestacian do servicios o entrega de prodLctos a ios
heneficsr os,

La maxirna aulor'dad deberd definir los objctivos de protece.dn de los cicnes
del Estado a su cargo, por lo que considerard estrategias de salvaguarda v
martanirmicrio de los bienes, uso eficients de los mismaes, prevencion oo pérdidas
por Lsa inadecuade, cortroles sobre las altas v Bajas.

2.3. Objetivos de Informacion

_os objetivos de informacior se refieren a |z calidad de los informes gencrados
gor la ertidad, va sea de caracter financiers y no fnanciors; la inforrmacion de uso
‘nierno, permite llevar a caco las acty dades operativas y toma de decisiones; la de
usa oxferno, como parte de las responzab lidades, las cuales permitirdr la rendicicr
de cuentas para irformar a las partos interesadas,

231 objetivos de Informacién Financiera Externa

Las entidades que mangjan y zdministrar fondos publcos, tiener a
responuabilidad de rendr cuentas sobre el usa de los recurses asignados y
obtonidos, para presentar la sitaacian f nanciera libre de crrares impartantes
vy qui cumpla con las narmas contaksies corresoondientes, asi como las leyes y
regulaciores aplicables.

2.3.2. Objetivos de Informacién na Financiera Externa

Las entidades ron respansabilidad de sumin strar infarmasion no financiera a
entes reguladores, fiscal zadaros, financieros y otras partes intoresadas, deben
cumplrt con los criterios de presentacion y reguerimicntos solicitadosde
acuerda a las dispesicioass junidizas y normativas aclicables

2.3.3. Objetivos de Informacién Financicra y na Financiera fnterna

La mraxima autoridad y #quipo de aireccian deben definir la inforrmacion interma
que se requiere preparar €n los diferertes nivelos de la entidad para la loma de
decsiores. as’ cemo @i propdésito, al nivel de detalle, precision v 13 frecuoncia,
basado en las necesidades para cumplir can las rosponsawilidades de acuerdo
al mandato legal y normativaaplicacle.

2.4, Objetivos de Cumplimiento Normativo

Las enlidades estdn sujetas a3 leyes, regulaciones. normativas ¥y compromisos
contractuales, par tal razér, se deben cslablecer contreles adecuagas para asegurar
su cumplicnicnta integral.

3. NORMAS APLICABLES A LAS RESPONSABILIDADES EN EL
CONTROL INTERNO

| a5 responsabilidaces en el control interno se descr'ben a continuacidn:

2.1. Maxima Autoridad

La rnaxima autoricad de la entidad es responsable per el d'sefs, implementacion v
conaueedn go un efective contral inforng Asirrismo, o< la principal promotora de
una cultura de camrplimiente y rendician do cuentas, o cual tendd ur imoacloe en
el entorno de cantrol y en dos demids comoonentes del SINACIG.

La maxima autoridad de caoa entidsd, es responsable por la autorizad gue debe
cjorcer respects de otras enlidades en el ambito de 1a contralizacien narmasiva
vy descentralizacidn oporativa, por ‘o cual se deben estoklecer mecanismas v
procedimientos aceclados do control interna y curnplirmicnts de las disposic ones
emanadas por los entes rectores.,

Las responsanilidades de la maxima sutoridad en ol control intarno inclairdr:
311 Ejercer la autar'dad para impulsar el cumplimients del control irtarno.

312 Eslablecer los principios, velotos y narmras élicas de la entidad y dar cl
ejermplo con ef cumplimiento de s mismos.



Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

INTEGRIDAD,
EFICIENCIAY
TRANSPARENCIA

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
-SINACIG-

313 Definic la estructuns de o cnlidag con los puestos o wrgos,

314 Acropar las competencias requeridas para el desarrolle de las funciores
del persanal.

315 Apreoar yvelar cor eleumpl mienta de los procosasy précticas de rendie an
de cluentas

316 Definir y velar per el curnpl rriento de los procescs de supetvision, con ol
apoye ol equipo ce cireccidn

3.1.7 Lefinir. apropar y monitorear la motodalagin de evaluacion y la tolerancia
al riesgo, a Lravds del equipo de diveco 'gn.

3.1.8 Aprobar el disefic v seqregacian do lis actividades de cantral, 3 todos los
nivcles de la ertidad.

319 Nevvizar los resuliadas de las evaldaciones ce cantral intorno, 35 coma &
irmpacto y las acooncs a tomar,

3.1.10 Ejecutar de farma oticiente el nivel de conlro!l gqun le baya sido asignado
en el SINACIC y en la norrmativa vigente de la enticad.

31.0% Aprobar ¢l informe anuzl de control nterno de la ent'dad.

3012 Considerar y repartar la exposicion a riesgos de frauds y corrups snenla
entidad.

3.2. Equipo de Direccién

El equipe de direccicn de cada entidad, es responsacle ae curmphr, en su drea, con
las narmas de control inlerne y 12 aplicacién de las dispisiciones emanadas por los
entes rectores.

Lasrespoasabilidades dentre de su dea, det equipoac d reccion en el contral interno
inclhairén:

3.2.1 Ejecular di*arrma eficierts el nivel do control gue e haya s'do asignada en
las funcianes dot puesto o cargo, normatwi vigente en la entidad y el SINACIG.

3.2.2 [iercenr a3 adtondad det contral inferao.
3.23 Cumplr y sLpervisar los principios, valores v normas clicas do la ent dad.

3.2.4 Detinir la estructura del aroa de 20 competencia con los cargns, puestas
y funcianes, para solicitar 1o aprobacidn de la maxma autoridia de la entidad.

325 Determinar las compotlonciasrequearidas cara el desarrallo de las funciones
doles zervidores pulblicas joriarga camente asigrados al Aarea,

3.2.6 Suoervisar y velar por ol cumplimiente de los procesos y praclicas de
ronzician o cuentas.

3.2.7 Def nir ywelar por el curapl micnto de 1os procescs de contrelintorno. con
el apoyva de los sensdaores publicos jerarquicamente asigrnados,

3.2.8 Scguimicrto y actual7ikicr constante de las actividades de contral
irlerno.

329 Dublicac'dn de 1as sctividaaes de contral. para conoamicnla de las
seniggres plbklices jerd-quicamoente asignados.

3.230 Rovisar losresultadosde lasevaluacionesge controlinternoeirmplemenlar

las rocioncs correctivas.

3.2.11 Corsziderar v reportar la exposicion a ricsgos de fraude y corrupcian on la
enticad

3.3. Servidor Pilblico

Los servidores puiblicos son responszkles por la operatividad eficiente de los
procesas, actividades y tarcas del puesto o cargo ¥ por |a supevision continua a la
eficacia de los controles integrales.
Las responsabilidades del servide - pldolico en cortrol interno inclu’ran:

331 Cumpl rcon las normas nolu'das en el SINACIG,

3.3.2 Cumnplir can las politivas, procodimientos y aspectos legales de la entidac.

333 Actualzarse corstanternonte sobro os procedimiertes aperalivos vy do
control inlerna de la ent cad.

3.3.4 Participar er las capacitaciones que promucva lz ertidzd y gae forialerzan
sus funcianos,

3.3.5 Coraucirse baje pring’pios y valores incluidas on ¢l codiqa de ézica de la
entidad.

.'/. s
NY
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3.3.6 Recortar las faltas &l control interma o irregularidades obsorvadas an ol
ejercicio do sus funciones.

33,7 Considerar y repartar 12 expesiosn & nesgos de fraude v corruncian an a
erlivaa.

3.4, Auditor Interho

E auditor interng de cada cntidad, es responsatie do girigi las activicades y
asignaz ones de aseguram’ento y consulta, con el proposito de agregar vakor y
fortalecer el cantral interno a traves de las recomendag ones, de forma objetiva ¢
indepenocients.

Tl Auditar lrtermo tiene las responsabilidaces siguientes

341 Flaborar el Plan Arual de Alditorz -PAA- con un ontangue basado en
r psgos relevantes de la entidnd. Debe astar acrobado par larrdxima autoridad
y prosentado a la Contraloria General de Cuentas a mas taroar el “5 de enero do
codo ano, er el sistema e cotrorice asignado.

3.4.2 Fualuar 1a eficiencia or la aplicac én ael SINACIC, oara car respuesta a
los rosgos de la entidad que oudieran afectar las precesos de goberranza,
evaluacior de riesgosy contrel, ésti serealizard de confarmidad conla normativa
@ ce Auditoria Interna

cspe

3.4.3 Dat seguimiento a la implementacion de las -«ecomrendaciones incluidas
en los infarmes de sudiconia Inwema y los e tidos por Audilor’a Externa.

5.4.4 Dosatrallary mejorar lascompeotenciasdel cersonal a s cargoorelacionzdas
con la bucna gobesnanza, evaldacion de nesgos, contra! intormo y mmejores
practicas do Auditoria Interna, casadas on capacitaciones y formacidn en
estdndares irlernacionales en ol sector cublice, asi como en las nornas, leyesy
regulaciores aplicables a la entidad.

3.4.5 Actuar de acuerda a pr ncip-os v valares incluidas en el cédigo de elica do
la entidad.

3.4.6 Brindar sorvic'os deg aseguramiento vy consllta, sin asamir fuaciones
operativas v de gestion. Estos se realizarén de conformidad con la normative
especifica de Auditoria Intorna.

3.4.7 Informar a la max'ma adtoridad ce las funciones v aclividades real’zadas
por la Auditoria Interna.

3.4.8 Considenin y reorler 13 oxoasicién a resgos de frmuae y corrupcion en a
enzidad.

4. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Se refieren a los cntenns tecn’'cos y metadoldgicos de control interno. aplicacies a
lzs entidades sujetas a la fiscalizacian de la Cantraleria Cenerzl de Cuenlas

Los componertes de control inlerne han side disefiados parz brindar seguridad.
alcanzar la efectividad en los orocesos de gobernanza, evaluzcion de riesges y de
conlral, para lograr {os objetivos de 1o cntlidad.

Los comporentes de control interna eslan estructarados v contienen e norras
siguicnlos

Fritarme do Cortrol y Gobearmanza,
Fualuandn de Rissgos.
Actvidades de Cantral.
Informacian y Comunicacién.
Supevison

4.1. Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza

El Entornz do Control y Gooernanza et conformado cor 2l conjunto de norrras,
procesos y ostruciuras organizacionales que conslituyen los fundamentos sobro los
que ze debe desarrollar el cantrel interra en lados les niveles de 1z entidaa.

La rraxima autoridad de la entidad debera impulsar la buena gobernanca y prilcticas
integras do cortral interno, incorparandalas en las declaraciones de mis'on y vikion
institucianales, asi corno en olanes estratégicos irstitucionales, disefio de manuales
de colticas v procediruanios v otras guias que regulen el comportamienle de los
setvidores publicos

4.11. Integridad, Pringipios y Valores Eticos
La raxira auloridad debe guiar con sus accicnos, la practica de les valores,

ética, flosofiz de la ontidad v el apega 3 las loyos, regulacicnes, paliticas v
procedimientos, por la que se deberd considerar como minimo lo siguiente

.
Wl
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a}lLa filosofia de Control Interno

| a filosofia de control internn, dete nacer de la misior y vision institucicna es.
asi comno de lz ntegridad v valores éticos, gue regiran ol entarno de controb y el
comportamiento de los scrvidores pablicos.

b} Politicas de Prevencian de la Cortupcisn

Las polilicas de la ent'dad deben incluir ¢l disefo e implementacion cr acciones
de prevencian ce la corruocian,

c}Disenar e implementar un Cadigo de Etica

El codiga de clica de s entidad debe considerar ¢n el cortenido, 1as difercntes
leyes y normativas relrcioradas, como la Ley de Protidad y Responsanilidades
de “uncionarias y Emnleados Paplicos y su RBeglamerto.

|1 maxirna autoridad deo'ecgars er el equipo de direcgién v | unidad
especial 7ada el disefic, implermentanidn y divulgacion de! codigo de ética.

El codigo de ética debe ser revisods per ddicamene v aciualizado cuardo
corresponda, por 'a unidad espacislizada.

El caaigo de elica debe aprobarse por fa madxima autoridad vy puolicarse en o
pcortal electrénico d2 la entidad.

Fl endige de étice debe estar a disposic'dn de todos los serviaares publicos
F! equ'po do direccitn de la entidad, sera rosponsable de walidar la lectura y
COMEEensian.

d) Considerar Practicas ticas en Politicas y Procedimientos

_as opracticas éticas licnen alcance trarsversal on todas las polticas v
procedirientos e la ontidad v deben ser consideradas on ol disefo de las
mismas.

&) Acciones por desviaciones el Cédige de Etica

I a maxirma autordad cebe asegurar gue se tamen 25 ace ones estatlecidas
en el cadige de ét'ca de forma oportura y consistente, er todos 1os niveles de
fa entidad y on Tuncidn de [a gravedad de la dosviacidr detectada, teniendo on
cuenta, adoernias, [as repercusiones o efectn en las loyes u otras regulac ones.

f} Evabuar ef curnplimiento del Codigo de Etica y |a Politica de Prevencisn de
la Carrupcion

La mMadx ma autor cad debe evaluar 2l camplimiento del cédigo de etica vy la
polilica de prevencion de Iy corruepciér, a través de in supenas an aportuna
del cquipo de direccién  las actividaacs de asegaramients de la Unidad de
Audtoria Interna, considerando que cxistar los critenos siguientes:

Fl modiga e etica, debe ze- claro, camprensible, gue contenca el
comporlamicnlo esperade e .os sorvidores plblicos v las sancioness
adecuadas a las faltas 2l cédigo.

La politica de provencion de la corrapcion debe nclu'r acciones espec ficas
de los serv'dotes publ'cos, en las relac snes con usuar 'os de 10s servicios de
la entidad ¥ provecdanes.

Accioras para comunicar ol cogiga de &tica y la pol't ca de provencién ce la
coffupcicn, asi comao fuclitar la consultz cara les sernvdores pablicas

Un programa de capacitacion relacianado.

Ucclaracanes de ins servidores publicos dol conocimienta y comprension
drl coaigo de ética v la positica do provencidan de la corrupcion.

Canzles adecuados v confidenciales para que los servidores plblicos
puecan plantear expasic én de faltasala ¢l'ca

Un Cornité ce Etica [con linea do reparte haoa la mdxima sulornioae) cor |z
responsabilidad de cvaluar o investigar faltas éticas v las conspruencias.

El Comité de Erica debe presentar rformoes poriedicos a la maxirna autoridad
sobre la cvaluacidn ael cumplimiento del coaigo de étca vy la politica de
provencion ce |z corrupcian.

41.2. Fortalecer y Supervisar la Efectividad del Contral Interns

Un efective cortrol interne sermite el alzance de objetivas ¥ evatuacic
ricsgos, por lo gue la makima autoridad, o través cel equipo de diree
la ortidad, fortalecerd y suncrvisars los procesos v desempeio dol persoaal,
romando en consideracior las oriterios siguientes:

e
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a} Forialecer las Competencias de Control interng

La maxima autonidad y el equipa deo direce dn, decen desarrollar politicas
enlocadas en fortaleces a las sorvidores pdoclicos en las competencias de
control interna, a traves de un orograms de capacitacian cortinua yevaldacion
de desempefio.

b} Definir Procesos de Supervision

La maxirra sutoridac debe defirir los procescs de supervisian que aseguren 2l
cumplirmienta del control interna, los cuules deceran incluirse en los manuales
de polticas y proced micntos de la eqtidad. La rraximna autoridad podra
apoyarse en la supervision gjecLtada por el equioo de dreccion y la actividad
de asegurarrienta do la Unidad de Auditaria inlerna

chFartalecer la Unidad de auditoria Interna -UDAI-

la maxima aJdoridad debe coniar con una Unidad de Auvitoria Inlerna y
curnplie cor [o siguiente:

Asignacién presLpuestatia cuc o perm ta contar con wna adocuada v
sufizionto ostruciura organizac onal, personal, niveles salanzles, capa
cont.rua y herramicntas tecnolégicas adecundas

Ascgurarse oe contar en la UNAl car prefesionales de ra Cantaduriz Publica
v Auditar’s, que sean calegiados activos.

| a UDAl padrd incorparar asisterlos de audtoria de apoyo s las rovisiones,
quisres deboran contar cor estudios de Contadaria 2aklica v Auditoria

la JDAl padrd incorporar profesionales, coleg ades actvos, de otres
espocislicades académicas, compoionios pore la actividad de Auditacia
|nterra. (Uso de espocizlistas)

Ascgurar la autoridad e ndependencia deo la UDAL

« Accesa rrestricto g informacicn, instalaciones v recarsos de las diferentes
dreas de la entidad.

tstaplecer liress de comuricacion efectivas con el Audter Interna,

ssogurarse gue la DDAl na asurra aclividades operativas, aormiristrativas.
financleras y oUT0s QUe canm prarmetan su objolividad e irgepencenca.

velar por el cumplimiento de las recomendacionss em Didas nar la UDAL
&.1.3. Estructura Grganizacional, Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

La erlidad doberd contar con ura osiractura organ'zacional gue fomoenic
la ef cienca v cleclividad cporacionzl de lineas jordrqucas, adtandad o los
pracesosy responsshbilidades ae los servicores publoos, deconformidad consad
ley capecilica, considerandoe lo siguiente:

a) Estructura Qrganizacional

_amaxira autcrdac debe contas con la estructura arganizacional de& pueslos o
caroos que se ajusten car el tamano. naturaleza y cor-plejidac de los procesas
de la entidad.

La estructura erganicaciora debecd apoyar al Plan Cperativo Anual y el
prosupuesto asigrade.

b)Lineas de Reporte

“a maxirra autordad acke contar con lreas dooreparie gue germitar un
adecuado proceso de aelegacion de autaricad y definicion de resparsabil dad.
para Lha rend cion de cuentas sobre ol ase de los recursas asignados. Estas
lineas de reocrte oobardr incluitse en los descrintores de suestos wo cargos y
funcinres de los servicares publicos.

414, Administracion del Personal

Sooenforen o los critorios logalos, téencos vy metogalogicos aplicaoles 2 |a
ertidad, para cue el sisterns de admin stracdn ve persanal con relacian laboral,
se defing ¥ ajuste en “uncion de los abjetivos insttucionzles para alcanyar la
eficoncia. efectividad, ecenomia y eyuwidad en las oporacores,

La maxima autoridad, de confarmicad con leyes, reglamentes y pactos
colectivos de candicionas de Lrabajo, debe considerar lo siguiente:

al Establecer Politicas y Procedimientas de Administracion de Personal

Las pollicas v procedimicntos de asrnistraciar de persanal. deben apayar
la e ecucicn dal Plar Orerativo Anual y ol alcarcs de abjet’vos instituciorales.
fe disefardn de acucrdo cor la estructurn, naturaleza y compleidad de los
procesos de la enticad, que perrritar defing la autaridad, responszbilidad por
cada puesto do trabajo v eficiencia ael servidor pabl co.

Ln las polizicas doben ingluirse |os proceszs de cumplimice ta nerenativo lzboral
anfocadas or ol control cel persanal, vicaciones, «otacicn dol personal y oz
prestac.ones laporales

v
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| a5 politices ¥ oroceditm 'entos deben rov sarse wo astualizarse periodicaments
cuando corresponda.

BlClasificacidn de Puestos o Cargos

Diclar las ool ticas que & perr-iten clasificar los cuesles o cargos de acuerdo a
ks d'snasiciones legales correspordientes.

Cada ertidad, para clasificar los puestos o cargos. debe basarse en las
ciznasciones legales que le apliquen, elaborando 2! ~anual de descr po'an de
puestos o cargos y funciencs carrcsnendientes, El manaal debe estar avrobada,
revsade periddicarmerle y acluahzado cuando corresponda.

€] Delegacion de Autoridad y Definicidn de Responsabilidades de los
Servidores Pitblicos

Er lurcicn de os oljeivos v la nataralers de las actvigades, |z maxima
acloricad delegard fa aatoridad prevista on la ley cuando corresponca, en
los distintos rive es de mando, de manera que cada servidar pabl oo asuma
ln respaorsanbdad en el campo de su compotensia, para gue adedan tormar
dezisiznes en los procesoss do cporac'on y camol rhas funciones que ies scan
Aelgnacdas.

d) Competencias, Planes de Capacitacidn y Farmacicn

La marirma auicridas ¥ eguion de direccion deben acfinir |25 carmpetencias
requorians para gue los servidores publcos currpan eficientements las
responsabilidades gue contribayan al logro de los chjesvos Sstas ceoer
estas claramente def nidas en ol marual de descripoidn de puestos o cargos v
fLncianes

Lz enticad debe establecer procesos vy estrated as de capac’lacién y for~acicr
paralosservidores pablicos, basados enlas competencias que per~itar curepli-
eficigrniomaonto los plares inslitucionales.

&) Procesos de Seleccidn, Cantratacian, Desarrclle y Retencién de los
Servidores Pablicos

La maxi~a auteridad vy ecwipo de dircccion debor cisefar y autorizar las s

pelinicas para la s ior contratac an. cosarrcllo y relencion de los servidores
publicos. carsiderando los regu sitos legales y regulaciones aol icables ernitides
por los entes rectores de la gestidn del recurse humane del Estado. Se deoe
contar con procesos cstructurades formal—ente y consignades en el Manual
de Procecimrientos corrospondicnte.

Fl orocess de seleccidn v contratacion debe considerar 13 1dore’'dac para el
nuesio v aolizar la eguidad en a secccion.

A ~axima altodidad vy eguipe do aircccién de la entidad cecen dischar v
cjocutar aruslmente comn minma, un proceso ae evaluacién de desemporo
asoyado oar meatodaologizs corfizb os v cempetoncias definidas en el manuwal
de deosoripcior de puestos y funcicnes

2l eguipe de dircosion dobe desarrollar uhn plan oo capacilacian que permita
alcanzac lzs compelorncias definidas en el maneal oo doscripcion de puastos v
Turcicnes, de acdedo con ol rosullado ge las evaluaciones do deserpena.

| armaximazutesdad debodiclar las ool ticas aue progicien la cslaniidod laboral
v ol bieneustar ae los servideres pdblicos, as” cormio arograrmas motivacicniles
que contribuyan al logro o los objolivas Institacionales.

fj Planificacion de la Promocion ¥ Sucesién de los Servidores Publicos

Lamdxma autoridac deoc estaolecer politicas de premaosicn y sacesion de los
wapvidores plblices

| a pror-ocion debe basarse cn la ovaluacion de desempensa y aesarrolle de
compolerciss.

ar 13 sunesidn de

La maxima awteridad v equipe oo dircccion deoben adm n'st
los puestas o cargos claves do la ertidad.

4315  Rendicion de Cuentas

La maxima auloridad de la entidad, debe normar v velar corque la rend cion
de cdenlas constituya Ln process, aue abargue Lodaos los niveles y Ambitos de
respansabilidad

a) Cumplimiento de Rendicion de Cuentas

La méx ma outer dad debe asegurarse del curmplimicrta de los procesos
de rendic &n de cuantas, aplicables a todos los servinores piblicos, sckre los
resultadosde lagestior yde losrecurscsasignados Eneleasodeincump imienta
desera adopta- las meaidas correct'vas y disc plinarias correspondentes.

k] Rendicion de Cuentas det Alcance de Objetivos y Desempefio Institucional
Larmaxirna suteridad cebe azegurarse que ol equipo de airecc’é-rinaa clentas

peradicarrente sobre el alzance ce chictives instituc orales, desempefio del
Plar Operative Arcal y Ejecucianr Mresapucstaria,
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La rmaxirna auoridag y equipo de direcrian deben apservar que en la rendiciér
de cuentas, sakre e logro de los objetivos y desermpefio de |z ertidac, infarmer
el curmnpl'miento de las metas estaklecidz s en ol 2lan Estratégico Institucional.

4.2, Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos

Screfieren ales criterios téonicos y metodolégicos apicaples ata ontidad, para que el
crniorne d= Contral v Gooernanga v los demds componentes del SINACIG, funcionen
¥ 5¢ cnclentren alineados a los objet vos estratégicos, operatives, de infermacion
¥ oo cumplimiento normativo, 1o cual permiticd alcanzar eficiercia, ofoctividad y
coonemia en la gestion, adernras co ura oficiente gestion del r esgo

| ossistermasde adm nistracién generai del Estado. se fundamentanenlos conceplos
de centralizacian normativa y descentralizacion aperativa, para lo cual 15 definrcion
delas perlilizas, lasrormasy praceaimiertas seconlralizardner lamax ma aLtonidad
La tema de decisiones de z gestidn de riosgos sc realizard en las dreas de entidad.
Las norrmas aplicables a la evaluacidn do ricszos se reficren a;

4 2.1, Filosofia de Administracién General

Las entidades deben adaotar princip’os generales de ad ministracion, enfoques
ytendencias ce modernizacion del Estada, que sear compatitles con el marco
legal y las tecnoleg as de infarrmacién actualizacas que le apliceen.

Laaplizacion delas principios gencrales de adrministracién, oebe cataronertads
al fortalecimiento ce la visian, mision ¥ objetivas institugionales establecidos
dentro de un rmarce de transparencia. rend ©'én a2 cuentas, eficeca. eficiencia,
economiay gquidad.

422 Cestion por Resultados

Laméxima eutoridad debe orientar los esluer josdel recurso humano. financiero
ytoonoldgico, sear estas internos o externos, hacia la consecucion de resultedes
de desarrollo, incorporanda paliticas, estrategias. recursas y procesos, para
miejorar la ioma de decisicnes, |4 transparcraia y la rendicidn de cuertas.

£l crfoque debe ostar disgnado para legrar la consistencia y cohoeroncia ertre
las resultaces de desarrollo del gais v las funciones ce la entidad.

La maxima autoridad ge la entidad debe cumplt con las guias de gestion
por resultades emiudas por los onles rectores de las Financas Publicas
Flanificacién cel Estado.

4.2.3, Identificar los Objetivos de la Enfidad

_a maxima autoridad de la entidad. a través de la whidad escecializada, debe
considerar pars la evaluacior de riesgos los objet vos estrategicos, voeralvos, de
irformacidny de currplimisnta norrative, establocidos oroel Plan Estratégice
Institic onal (PO, 2lan Qperativa Multianual [POMI y Plan Cpeative Anwal
[POA), de acucrdo a los reaLerimientos do los ortes rectares de Planificacion y
de Firanzas Pablicas del kstago.

4.2 4 Afineacion de Objetivos

_améximaautandad a travesde lz anidad especal zada, debe ver Ticar cue PC,
DOM y FOMA estén alineadas con fas objotivos institucianales. responsabilidades
defin‘aas en la norrrativa de 13 enlidad v considerar las accicnes prionitarias,
para &l cumplimienta de las politicas pablicas del Estado. definicos cor los
entes rectores de la Flanificacian y e Finanzas Pdolicns del Eslade.

425 Ewvaluacidon de Riesgos

La rmdx i autoridad, equico de direccitn y unidad espocializada de laentidad,
deberan integrar la cwvaluacion de riesgos en los procesos de gobornanga,
cstrategicosydeoperac ones lnguocontricuirdalamejoradelaetic’ enciadolas
COpErEciones e ircrementard fa cortoza doel a cance de coletivos Institucionates,
un efcay desemgefio y salvaguarda de los bienes del Estade.

_sevaluacién de nesgos esta disefiada para identificar eventos oolencales que
pucdan efectar ala entidad, gest anar los rosgaos aceptadas y croparcionar uni
seglridad razanable sobre el logro do los abjelivos

Fara cumplir con la cvalunc'én de ~esgos se debe uulizar come minimo la Guia
Mo | Fvaluacdn ge Mesgos do lns Cnhicades Guoenamentales, corsiderando
los clemenlas siguientes,

al} ldentificar los objetivos de la entidzad.

bl ldentificar las estrateg as v clanes de accior.
c) ldenrtificar eventos.

d) Fualuar Fasqos.

e] Fustablocor posibles respusstas al nesgo.

f} Evaluar el ricsse residual.

gl kEstablecer la toleranaia al ricsga.

| as cnlidades deben tener aprobado por la max'ma zutoicas v publicado en
el portal electranico, a mas tardar & 13 de erere de cadz ano, los siguientes
dacurmentos
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a) Matr 7 de Evaluacidn de Ricsgos.

bl Mapa ce Riesgos

c)Par de Trebajo de Fvaluacwon de R esqos.

d} Matriz de Cantinuidad de Evaluacior. de R'esgos.

426, Consideracidn de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Carrupcion

_a maxima autoridad, equipo de direccion y la uridad especializada de la
entidad, doten considerar deatra de la ovaluacian de esgos. la idenlificacion
ywaloracion de los riesgos retac’onados con el fraude v cormupaion. que afecten
ia presentaciar de la irfesmacion y la salvaguarda de los rocursos v oenes de
la entidag.

l_ex riesgos deber evaldarse o incluirse en la ratriz de riesgoes de la entidad.

La identificacion de los fravces y correpcion, anle la respuesta a estas resgos,
debeora alinearse con la narmativa aplicable, por lo gue adicionalmento se
crbierd consicerar:

a) Incentivos, irlluencia y pres oaes al servidor puiblico pars cometer fraude y
CarrupCion

b) Areas o procesos en las quo so presente rayor oporunidad de fraude y
CRFTURCIoN.

¢l Actitudes y_Lstificaciones del servider patlico ante la oportunidad col fraude
Y CoTTUpRCIan.

4.2.7. Efectos de los Cambios en la Administracion General de la Entidad v la
Evaluacion de Riesgos

La rraxima autondad, equige do dircceen v la unidad especializoda de la
entidad ceben considerar dentro de la evaluzaoion e riesgos, ios cambios en
| estructura crganizacional ¥ processs de la entidad, asi coma los cambios del
ertonoexterne, que pudierar afectar el alcance do ohbjotivos y probabilidad oo
EXPaSsICIon 7 ricsgos

4.3. Normas Relativas de ias Actividades de Control

La maxima auteridad v equipe de direccior de la entidad, dcbor costablecer
actividades de contral que permitar ircrementar la posibilidad de alcanzar
shjetivos formeontar la of ciencia operativa y ayadar @ aseglrar gue se Hevan a cabo
las respuestas de la entidsd ante |os fosgos Las aclividades de contral deben estar
presentes en toda la organizacicn, 2 todes los Aveles jordrquicos ¥ en todas las
activigades de los servidoros publicos,

En fas actividodes de contral cansiderar palit cas gue estaklezcan lo gue = debo
nacer y procesimicntos para llevarlas a caba.

4.31. Seleccidn y Desarrollo de Actividades de Cantral

La maxina autsqidad v equipe de direcs'on deben seleccionar v desatrallar
actividades de control oficicntes gue perrmitan alcansar objetivos ¥ mtiguen
las tiesqgos o |z entidad, cons'cerando lo siguiente.

a) Establecer Politicas y Procedimientos

La raxima avtoridac, o lroves de la uridad espeaializada de la crt'dad, aebe
pramover i claboracicn de paiilicas y manuales ¢o orocedirientos, para cads
pucsio o carge ¥ proceses relat vos a las dferentes activicaces de la ent dad,
Cebwe: considerarse o oficiencia opoeral, conlnbucian al alcance de oo etivas
yrapacdad de mitigecion de los nesgos residunles con los riveles ce taleranaia
=l resqgo aceptade.

La maixima auvtoridad, eqad po ce aireccien vy 13 uridad especializada de la
ert dad, sun responsakbles de rev sar per ddicarmrente las colticasy manuales de
procedimientos y aclualizar cugrde coresponda Adormas, divilgar y capac tar
atodas los servidores publices.

) Controles Eficientes en las Politicas y Procedimientos

La mraxima autoridad v cquipo de airece 671 se ascguraran, on coordiracs
con la unidad especalizada, sakre la inclusién de cortrolos oficientes en las
peliticas y procedimientos.

La uridad especizlizada. debe conooo y selecciorar las diferentes tipos de
controles, njustandeles a la naturalegn, tirmafio y complejidad do los procesesy
arcasde la entidad y quarden relaciar con lognesgos a los coales #5124 mitigando.
Los tites de conral podran sern:

ALtorizaciones y aprovaciones,

Revision del deserrpefo aperative y estratégice

verificac anes sobire integridad. exactitud y seguridad de la informacion.
Contreles fisicos sabre recassos y bieres

Conlreles sobre gestidén de recursos humanos,

Concilinciones.

Segregacion de func'ones,
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Controles de actualicacion de narmative propia do la entidad. politicas ¥
procedimiertos ‘nlornos

Contrales ce scguirrerts sobre asgectos operativos, financieros y os
gestidn

IFSTrUCCionEs puor escrito.

Controlos do supery 5190 que considere [ entidad pare el Tortalecirn ento
acl corlral interno,

_aLridad cepec alizada al momento de seleccionar y desarrollar actividades de
contral, deperd cars derar la precision de |z actividad de coentrol, para cantsizuir
al aleance de ok etves y responder gnte [os riesges de la entidad.

¢} Relacian entre Actividades de Control y las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Las actividaacos de control v 1as de Tecnciog as de Infarrmacian y Comunicacian
') estar relacinnadas eqtre si de das manoras:

s+ Cuardalartecnalagia respalda los pracesos claves de la entidad, os necesario
conlor cor actividades de contrel, para mitigar el riesge de que o cump 2
con las ohjetivos. Dentro de estos contrales de TiC's pedran considoerarse

Controles de gobierno do tocnalogia de niarmacian,

Aularizanian y aprobacian de las procasos.

Flabumracion y actualizacion de manuales elaboradas por los programaderes.
Control de acceso do usuarios a los diferentes s stemas do la ontidad,
Contrzl de cooias ae seauriaad de la rformacidan,

Conlrgies de alerta y de escaneo sobro accesos o errores,

Contral do parches y cambios en los sistemras

Bitdcoras subro cambios a las sistemas.

Bitdcoras de accesos a los sisteras.

Cantroles de uso de equinoiriormatica.

Controles solore autanzacian de (P

Contrales do gestion de la mesa de servicios

Controles de desarml oy entrena de proyectas,

Cortroles asomados a l» salvaguarda de bienes.

Cortroles asociados a |z seguridad ec la informacion.

Contreles weoricos.

Controles sobre adguis cidgn, mantsnirierts v desarrello

Controlessoareel desermpoAndel recarso humano, entre otrosque considere
la crticad para e fo-talecimiento del control sobre las TIC's,

*  Latecnologia ulilizada paca autormatizar s actividades de cantral, segun la
cormple idad deia cntidag, deberan considerar [e siguicme

Contrales da transzeciores.

Dimites verificadores para aseglrar exachitud de los datos.

Indicadores enlinca

Liszados predetindos de datas

Pruebas de razonabilidad de aalos

Pruchas légicas.

Cortrules asociadss al use de los sisternas do informacisn de los ertes
rectares de Planificac'dny Finanzas Pudblicas del Estado

Infarmacidn getencial aotenidz de contrales derivades de nteligencia de
rCcoocias,

Todes aquellas contrales de seguridad gue requicran los diterentes sistermas
infarmaticos de 1z entidad.

Para establecer Lna adecunda asignacion de canttoles zutomatizados a los
praccsos v sogundad de la informacior de la entidas, se debe wsar cormon
bucnas praclicas las referersias de los marcos intcrnaciorales de cortrol en
Tecrnolegias de Irformacian establecidos er CORIT, T v la norma 150 2700
{por sus siglas en ingles). enire otros.

d) Programa de Capacitacién

La reaxima autoridas, a traves de la unidad cspecishizada e fa ent’dad, debe
ejocutar un prograra continue de capacitansn de l2s aclividades de control,
para ‘ortaiecer las compeloncas en los servidores plclicos.

_3 un'zad ospecalzada de la ent'dad mantendrd una carmpara de
sersibilizacion, spayada con ¢l cqu'po de direccidn. aue promucva una cultura
decumplmieiodelasactivdades de contrel e identificacion delas“allas, como
procucio de deficioncias en el disefio de éstas, pars gue se tomren acciones do
rmejora

4.3.2, Establecimiento de Directrices Generales para las Actividades de Control
Casdirecirices generales emilidas por la maxra auzoridad facilitan trasladar 1a
fartaleza de las actividades de control nacia todgs ios servidores pibl'cos de |2
entidag. _as dircclrices incluiran:

a}Integracion de Accicnes para el Cumplimiento de las Actividades de Control
La maxima autoridad debe estapiecer, docurnentar, autanzar y comun car

paliticas v proued mientos que aseguren la gjecucidn de las accicnes y
deciziones on lus activ dades de control de la entidad.
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b} Definicion de los Rasponsables de la Ejecucion de las Politicas y
Procedimientos

La maxima adtoridad debera definir en las politicas a los responsables
de su ejecucidn. _os procodimientos aeberdr expresar con clandad las
responszhilidades do los servidores plbl cos gue realicen las actwvidades
de controd, considerando las competencias de los mismas para asegurar ol
eficientc [uncionarmierta.

¢} isefio Eficiente y Opartuno de Actividades de Contrel

Para ser eficiertes, las actividades de control deten ser apropindas, fuacionar
consislerlemnerte en el marnente aporiuno. v considerar el costa/ooncl 'c'a de
su funcioramisnlo

_os procedimientos debeoran defin’ el rnmento apropiado en el que se depe
realizar a0 control y medidas correctvas de seguirm’ento, para na reducir la
utilicdad de la actividad de conzrol

d) Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre las Actividades de
Cantrol

E. equipo de gireccidn de 13 ent'dad dobe considerar gae al rmomenta de
gde una actividad de contro s impleraentada, se obtenga seguridad sobire
su efectividad. Fn In aplicac’an o€ las activ dades de cantral, 2l identificar
GHOCRCIoONSs 3 sU curnplimienta ¥y gue se presenten frecuentemente, se debe
invest'gar opartunameonie y ujustarlas, sara meorar la eficenc, tomar las
acciones correclivas de forma aportuna y exigir el cumpl ' mierto.

elCompetencia y Autorizacion sobre la Ejecucionde las Actividades de Cantrol

La maxima autorcad y eqguipo de direccion debon aseaurarsede cuela ert aad
cuente can actividades de contral ejecutadas por persoral comoetente y con
un nivel de sutorizac én suficicnic para desarrollaria.

=l nivel de comopetercas recuerido para real’zar una actividad de contral,
dependera de faclores coma la complejidad de los procesos y volumen de las
transaccionas dea entidad.

| s servidores plblcos contarén con un nivel de adionzacian auficiente y par
escrito, que doberd ser evaluade por ol persoral con Lng jerarguaia supericr,
consideranda s competencizs, capacidsd de ace’an y retroalimertacion ante
rmedidas correctivas de las activicades ¢e confrol

4.3.3. Normas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

El ente recior de las Finanzas Publ'cas del Fstano, a traves dol drea del
pesupuesta v la unizac especializada de la ent dad. deben definic los criterios
récnicos gererales de conlrel interno, okservaccs en la metodologia urifarme
establecida er los mancules. aplicables a la entidad y deatrc del proceso
cresupuestario, lo cual deberd comprender:

a)Funcion Normativa

La maxima auloridad debe contar con narmas, politicas y crocogimicnios para
realizar uqa adecuada elabaracion, gjecucién v liga'dacion del cresupuasio,
cumnpliendo con la ley ¥ les lineamentos estalblec’das par el ene rector de las
Tinanzas Pdclicas de. Fstado., Porlo que se debe cumpe ir con:

Dcfinit las  estrategias, politicas, procedirmientas. objefivos v rmetas
iratitucionales, para la proparaciar del anteproyocta de presupuesto.

En'Ur 1os paltizas v orocedimisnins do contral, aue perm’tan a la entidad
alcangar fus copetves v retas rslablecides en el Plan Oporative Anoal.

.2 Lridzc especializngn debe wvelar por el adccuado curaplimiento do las
politicas v procedirmiertos emitidos por la miax ma autor'cad. para que los
responsacios do lbe Lnidades ejeculoras de prograrnas y proyectos, cumplan
can los respeciivos obletivas y motas por mecio de la wtilizac on adecuada de
los recursas asighados, aplichzas con chiterios de probidad, eficacia, eficiercia.
transparencia, ccoramia y equidad.

Con kase en la proegramacion oporativa y financiere, dclar las politicas
administrativas para lograr la ealidad del gasto, con criterios de orobidad,
cficacia, eficiencia, transparcncia, economia y equidad.

Con base on las normas emitcas por ol ente rector de las Firan?as
publicas del Estado. la maxima awroridad de la ertidad, o trovés de &
uridinz espeoalizads, debe realizar ura aoecdads y oportuna liguidacian
prosupuestaria, asegurandose que tados los ingresos v egrusos hayan sidao
operados de acuerdo con la base contakle eslablocida por la ley

Eiaborar v remnitic los informes de gestion de conformidad con las leyes y
Acrrativa ernitida por los ontes rectores de Planiticacien yde Finanzas Pdblicas
del Eslada.
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b} Indicadores de Gestian

La maxima autandad de la entidad es responsable porgue 3 undad
ecsiecializada elabore los indicadares apl cables 2 cada nivel que pormritan
medic la gestian.

La unicad especalicada cn coordinacén con los entes rectores dz la
Flanificaciar y las T'nanzas Piblizas del Estan o, deben dofinr lechicamonse las
croced miertas gue penmitan estaclosor los rdicacores de gast v, deacuorda
a los objelivos insttacionales, uridades de ned 'da y razones financieras,

La unidad especializadn doberd considerar los oriterios y rormat'va erritids
por los entes rectores de la Manficacian y Finanzas Publicas del Fslada, carz
gjecutar ol sresupuesto por resultudas v les indicadores relacionados,

c] Registros Presupuestarios

La maxima autsridad de la entidad, a lraves de |a unidad especializaan. dobe
velar porgue se lleve Ln sistema de registre presupuesiacio eficiente, cponung
y real.

La unidad especializads debe cumplr los proced rriertss establocidos por el
et recter de las Finanzas Mablicas del Estada, gue permitan el registro de las
tranzacciones de ngresos (devengado y norcib'dol, v de egrescs ‘carmarommrisa,
devengadoy pagado), on los sistemas deinformacion cel Cstada, de tal manera
Gue permita proporciorar inforrracisn de calidad parn 10 tomra de decisiones.

) Madificaciones Presupuestarias

La maxima autar'cad de |z ent'dad, debe dictar polilicas y crocedimisntos gque
permitan realizar modificagianes a los presupuestas de wuna mancra ob etiva.
npzrluna, eficionte y cumploerao can los requerimientos del onte rocte de las
Firanzns Publicas del Estada,

La unidad espocinhzada debe velar parque los proced mientas para roalizr
las rradiNcacionss presupuesiarias, sc sarmetan a un adecuaco procoese de
solicilud, andlisis, autorizac dn y cumplirn ento legal, dejando ovidenc @ escrita
v gale proceso tengan parlicipacion directa todos los nreeles gue intervienen
eh la ejecucidr pres.pucsiaria.

Lamaxima autoriosd debe velar por una adecuada formrulacidn cresu puestirniag
ias modiflicaciones que surjan deben just Ficarse, estar of icialrrente autorizadas,
docurneniadas, comunicadas oparlunamrente a los distintos nwveles y
entidades invelucradas, a5’ come operadas de canforrmidad con lag estructuras
presupdestarias y ronlos autcrizadas,

La unidad cspeninl 7ada deberd evaluar y rendir cuentas sobre el impacle de las
modificaciones realizadas, en el alcance de abjetivos instituciznales y 1a calidad
el gasta.

e} Actualizacion de Programacidn Presupuestaria y Metas

La maxirma autoridad de la entidad, debe dictar poiiticas y procedimicnios ooe
permilar roslizar la reprogramacicon presursestaria, bajo los m'smeos o terios
y procedimientas aplicazos en lz programacién incial. a nivel do proegramras,
proyectos y el ajuste al BRI 204 y Plan Anual de Compras (PAC), en funcidn de
laz moalflicas ones presupueslinias realizadas,

f} Control de la Ejecucion Presupuestaria

El ente rector de las Finanzas Plblicas del Estade, debe emitic las politicas
v procedirmionios para ejercer un conirol y evaluac'én efciente sobre la
gjecwrion del presupuesio. que sorvind para la toma aportuna de decis ones y
uha adecuada rendicior de cuentas,

Cortrolar el avance de la e ecucion presupuestaria. fisica y financiera asi coma
la asignacion oportuna de los fondes hacia las entidades, el compartarricnto
de los ingresos v fuentes de financiamiento, con base er lo cual el ente rector
debe hacer of seguirmento y evaluacion conesponaighte.

las Cnlidades Auzdnaraas, Desconiralizedas vy Gob etnos Locales doben
eslon ooer las politicas y procedirmicnlos pare el control de la ejecucion
presupuestaria vy fuentes de ingrescs, adicionales al currplirmienta de los
controles emit aus por ©f enle rector de las Firanzas Pablicas del tstado.

4.3.4 Normas aplicables al Sisterna de Contabilidad Integrada
Gubernamental

El ente rector do las Finanzas Sudolices del Fstade, @ traves del Srea de
contabilidad v la Lnidad espocializada de la entidad, debon defin'r los criterios
tecnicos gencrales de contrel interra, splicadas er el registro contable de las
operaciones que tenen efectos presupdestar os, patr reaniales y en los flujos do
“‘andos inherentes a las operaciones del Sector Miblico na Financiers, confarme
al rarco de registro fnancicre y los manuales emitides por ¢f cnic rector de las
Finanzas Pablicas del Estade.
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a) Funciégn Normativa

Fl crhte rector de las Finaasas Publcas dol Estado debwe emitic y aclualizar las
paliticas y rarmativa pars la precaracior. cegistre, docurmentsacion y cierre
contable detodas las operaciones gue renl'cen las ont dades del sector publico

[l ente rector de la Cortab’lidad del Estado entitira y actualicara las politicas
y oriverios de aplicacidn para el registro de las aperaciores gue t'encn efectos
presupucslarios, contables vy de tescrera, integrados en fos concepios do
acthivos, pasivos, gatrimanio, ingresos v gastas. los cuales deben reflejarse en
los estados financicres, centralizacidn, actual’zacion y conseclidacion de las
operacianes realizadas por las diferentes entidades.

Las polit'cas v critenos deber ajustarse g las Normas |rternacionaios de
Contabilidad aclicables al Sacior Fawpiics, aprobadas para & pa's por el ente
rector de las Finanras Publicas del Estado, oara o) regislre conlakble, elzbarzaion
¥ presentacion de ios estados financieras, 2 nivel institucional y cansolidado de
las crtidades, inclayends |z presentacidn e narmadion conplernentaria

h) Normativa Contahle Interna

Las enticades del sector pablico por dispasiciones legales, podran utilizer oiras
potiticas y normativa contatle aprooaoa por la acloricad competente,

La maxima agtaridad, a traves de ln unidad escecializaca de la entidad, gue
cunnte con paliticas y normas contables especifcas, dobe presentar los estados
fimancieros gjustadss a la normativa emitida par of erte rector de las Finansas
Puklicas del Eslado,

c) Cierre del Ejercicio Contable

El ente reclar do i Contabilidad del Estado. debe emitir las narmas, politicas y
procedimicntos paca realizar aperluna y ef cazmente el cicrro contaoie.

Elzhite rectorde la Contabilidad de. Estada y iz madxirma autoridad de la enlidad,
deber vilar pargque se camela con o prosentus an campleta deoas estados
f'rarcieros on los plazos establocidos en ba cey apltande criterios técnicos,
neTmas, paliticas y praced:micnios de clerre contakle cmitidas por 2l ente
rector ge a5 Finanzas del Fataco.

d} Consolidacion de los Estados Financieros

Fl ente rector oe 13 Corlabilidad del kstado, debe consalidar la infermacion
finarciera ce todo ol sector pablico, disponer y utilizar los estados financicros y
la infarmaszicn cermolementaria presentada por las entidades.

4.3.5. Normas aplicables al Sistema de Tesoretia

E. ente rector di 1as Finanras 2uclicas del Csiado, a través del drea ae Tosoreria
v la unirdad espocializada de la ertidad, deben definir los criterios téonicos y
la metacelogi are permitz establocer el adecuado control interno en ia
administracidan de efectivo y pouivalentes de efectivo.

a) Funcién Normativa

Fi ento rector de 1as Finanzas Pablicas del Fsiado v lz maxima autoridad de
cada entidng, debon omitir [as polit cas v normativa para la admrinistracion del
efective v equivalertes de cfoctive, que incluya la cantacion de los ingresas. los
pagos de chligaciones y ol conatrol de las cispenibi idades.

I a un'dnd espocializada ce la ent dad es responsable de elaborar el Estado de
Fiujode Caja, gquellove como grapdsizo ser elinatramento gerencial, que peroita
evaluar el comportamicnio real de los ingresos, egresas v dispanibilidades de
cloctiva, para s torma adecuada y operlung de decisicnes.

b) Nermativa tnterna

Las entidades del sector publico, por dispeosiciones legales, deber adicionar
politicasy normative de la adrrinistracicn del ofect vo vy equiva entes de efect we,
aprobadas por la autor dad comrpetente, adapliraetas, en o que sez aplicable,
a lz normnative emitida cor ¢l ente rector do la Tesoeredia del Cstade

c}Programacidn de Cuoctas de Pago

Flente rector do la Tesoreria del Estada v la max-manuteridas de cads entidan,
debe normar gue lus unidades escecializadas, con bazo en ¢l “lujo de Caja,
preparen la programacion periodica de cuctas ae pago en ‘orrma Léonica y
oportuna,

d) Administracion de Cuentas Bancarias

Ei ente ractar de la Tesoreria del Estado, debe emitir norrras que pormilan
ojereer ol control sobre todas las cuonlas bancarias oel sector pdklico. La
mMiax raa aulor aad a traves de la unidad escocializada de cada ent'dza, debe
cumplt con la narmativa y los procedirmientos establecidos, o0 o relativo 2l
estacoy movimienta de las cucnias dancarizs.
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e] Administracion de Excedentes de Efective

El ente reclar de o Teswrerla del Estado debo eatablecer v narmar los
procedimicntos para el control y cricntacion del Jso eficiente de los saldos
cxcodentes ce efectivo,

Eiente -ecto de la Tesorera del Estado v 12 unidad cspeaalizads de |3 entidad,
depen curmplir con los procedimientos y rormas estanlec dospara 13 colocazion
do owcedentes de efectiva, con prioridad en titdlos v valores del Estado o de
institLerones financicras do ptimer arden, maximizando el rendimierts v
minrizanco ¢l ricsgo.

f) Constitucion y Administracion de Fandos Rotativos

E' ente rector de la Tesoreria del Sstado v la maxima autoridad delas ent'aados,
a traves do laz umdades especalisadas, reglamentargn y normaran los
procedimientos gara la canstitucion v adrminstracion de fordas rotatives, con
Iz praopds tos siguicntcs

- ue la conslilue an de los fondos ratatives este apegada a la meladolcgia
tecnica, conternplada en los manuales respectivos.

- Que los manuales estaciczoan los niveles oe autorizac'&n.

- Que las manuales ceterrmiren cual s el monla Maxima jue se puece bacer
efeciive a travas dol tonco rotative.

CQua los rranuales indicuen a los responsabiles de la admin stracién del tondo
rotative y efeciuar reposiciones, a fin ae que se presente la gjocusion real del
presupuesto de egrosos,

4.3.6. Normas aplicables al Sistema de Crédite Pablico y Donaciones

Fl ente rector de las “'nangas Publicas del Estado, a traves del drea de Crédito
PUbleo v la un'zad ospecializada de la entidad, debe defiric los criterios
técnicos y la melodologia que permi'ta establocer el adecuado contral ¢n las
aperacenes doe endoudarniento y doraciones coe las Entidades ng Firancicras

del Sector Pablico.

al Funcion Mormativa

El ente rectar = las Finanzas Publicas del Estado, debe emit’r lzs politicas v
narmativa para 1a administragon del endeudamients piblics vy doraciones.

b} Politicas de Crédito Pablice y Donaciones

Ll ente rector de las Minanzas PUblicas del Estado er cooraginacién con el Banco
do Guatermnala v otros entes irvolucradas. deben def 'mir las petiticas de Crédito
2iblico y Danac ones para canu o'org'gie ['scal.

El ente rectar de |as Finanzas Pdklicas del Estado v 1a maxima autoridaa de
cada entidad del sector publico, sar responszhles ae velar por ol cumglimierto,
sjecusion, evaluacion y seguimicnio aportuno de estas politicas.

B ente rector do las Finanzas Puablicas del Estads, debe esiablecer los
cracedimiertos de conlral irterno er los precescs doo prograteacion,
riegaciacion, reg steo vy administracion de las conacones  obsorvaroo los
criterios de ccancmiz, eficiercia, oficaciaz vy transparencia.

4.3.7. Normas aplicables al Control de Fideicomisas

ElemerecterdelasFinanzasPaslicasdel Lstado.atravesdel dreadeFideicomisas,
debe dizcfar g implementar 3 nornmas, paliticas y procedimeentos aplicables
ala adm ristracion e figeicomisos estanlecidos con recursos del Estado.

a) Funcion Normativa

£l ente rector de las Finanzas 2ublicas del Estado, debe establecer po-iticas
v horraativa parn la consiitucion, operaciaon, gxtincién v liguidacian, gue
garanticen el adecunda cantral &0 la adm nistracian de los Fideicomisos.

b) Nermativa Inkerna

La midsira auteridag de la entidaa, 2 traves de o unidad especializada, debo
cumplir con la rormativa y paliticas emtinas per e eonle rectar 2c las Finarzas
Publicas del Estado, emutir progecimientos para lz administrac’'sn de los
tideicomisos y asegurarse del curmplimicrle de los contratos.

¢} Escritura de Constitucién

g mdximra adiorizad v ba unidad especializada de la ertidad, deben canstatar
que las escrituras de consttucién oo Sideicormisos estén acordes o s leyes
generales que los regulan v con la normiativa em tidz por of onte rectar de las
Finanzaz P0olicas del Estado

djFines del Fideicarmisa
La miaxira autendad v la urigad especialzada de la cnlidad, decen establecer

coniroles para asegurar el cumpl miento do los fines del fideicom™se v 1o
estatzlecice omla oses tuta de constitucidn yio rmogificac ones.
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e} Registro de fideicomisas

La maximna auloridsc y la anidad especiali-aca de la enticad, deben cumplr
con los rog stros del frde'comisa, ostab ecides por el ente reclor de las Fingrzas
B obhens del Estado.

4.3.8. Normas aplicables a la Inversidn Puiblica

Los entes rectores de a Planificacion y de lzs Fnangas Bubil cas del Estado,
debien disetiar e rrplermentar lns normzs, paliticas y procedimientos aplicables
a la admiristracion de la invers én piblica

a) Funcign Normativa

Loz entes rectores de la Plarificazidr v de las Finansas Puolicas del Cstada, dobe
establecer politicas v rwnrrativa para la Plarificacion, BEjecac.an y Liguicacion
de la lwversion Pukslica, gue garenticen la rendicidn a2 cuentas do ias ent dades
sobre ol avance faico y fnanciero.

b) Hormativa Interna

Lz mdxima auteridad de cada ertidag del seorer plolice, a traves do o Lnicad
capecializada, dene establecer proced micntas de control salbore el nvanee fisicoy
Tinanciera de lainversiar eninfracsiruciura y orovectos sociales, de conformidad
canla norrrativa emitida por ks enies rectares. cons'aerandoe lo sicuiente:

c]) Obras en praceso

-2 maxima autoncad y la unidad especializada de la entidad, deben velar
cue la cjecucién financiera sea acorde con el avance fisice, tener corlrol de
la reprogramacion. clanificacion, ejecuc'an, sdpcrvisian y seguirtiento de las
akras en procoeseo.

Los registros establecidos por los entes rectores deben ser oporiunas,
adecuados. completos y documentados. que los expediertes estén araenados,
feliados v archivados,

d} Okras finalizadas

_a rmaxirma autoridad v la unidad especializaga de la entidac, deben llevar
registro y cotitrol de las obras finalizadaz, indicarda la identificacion, uhicacién,
cocumentos de ‘inalivican y ligaiaacion,

439 Normas aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebies

Clente rector de las Finanzas Publicas del Estudo, debe disepar e implementar
las narmas, potiticas y proced miertas aplicables ala Adrmnistracisn de Bienes
Inmucbles y Mushles de las entidaccs del sector guctica.

a) Funcidn Normativa

El cnie rector de las Finarsas Publicas del Estane, debe establocer colitizas
¥ normativa para el registro, cusiodia, propiedad, salvaguarda, rmgjaras.
mantenmicnla, verificacion de existencia y asignzcign (sequn corresponda)
de bienes nimuebles vy muaebles ae las ent:nades dol sccter publico.

El erte rectar de las Finarzas Publicas del Estado debera emitir 1z normativa
para la baja de bicnes muebles, nara gque of procesa sea cficiente y oparlng

k) Mormativa Interna

Lz max'ma autoridad de la entidad a traves de la umidad especializada, debo
establecer procedirmientos para of registro y contrzl de bignes inmuckles v
muchles de conformidad con ‘e establecido por gl erie reclor do las Finanzas
Publicas del tstado

La maxima auloridad, debe solicitar al cnte rector oe las Finarzas Plblicas del
Csiade la baja de los bienes muebles chsaletos, deteriorados o on proceso Se

dostruccién total y dar seguirn’ento kizsta finalizar el process acmin sirativo

4.4 Normas Relativas de la Informacién y Comunicacion

La rmixima autoridad de a entidad debe establecer politicas ¥ narmative que
genaren infarmacién gerercial canfiable y aperluna, pata la toma de decizsinnes
er las un'gades administrativas, f nancieras v operativas, corforme a los roles y
responsabilidaces de los servidares publices. La informacion debe comunicarse a
las d forentes nivelss crganizacionales de la enudad. mediante ol usa de madios
eficientes ce camuricagionr

&4.4.1, Generar Informacion Relevante y de Calidad

| armaximasutor dad alravesdela anidad especialicada, debeemit runa colilica
gereral oel mancjo v salvaguarda 2e la infarmacion relevante fisica v o gital,
relacionada con el alcance de objetivos institucionales, estratégicas. firancieros,
croracionales, de cuamplimicnta marmative y ejecucidn presupuostaria.
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La mawximea autoridad doboe estzhlecer que toda nsiruocidn emanada per los
d.stitos niveles jorarguicos, sea par escrito y divulganas a las niveles necosarios,
para faciltar &l entencim ente, aglicacian, fortalecimients del contrel rternoy
ol pracesa de renaicidn de cucrlas do la entidac,

|l o5 zistemas de informac’on de la entidad deceran alinearse con la poiitica
general cel mangje y salvaguarda ce ba infarmacian tanto fisica come digital,
delce permitic ol ntercarmpio v alimentacian de bz rformacion a los sisterras
do geslion adminisirados por los entes rectores de la Planificacior, Minanzas
Publ.cas, Fiscalizacidn y Corlrol del Estado.

La rmax min auleridad y egquipo de direccion deben inclair on la polities gene-a”

“Marejo, custodia y salvaguarda de la inforrmacian fisica y digital,

Criterios  especificos que  garanticen informacidr  irtegra, opartuna.
conlidencizl, ef cientz y eficaz,

Irformincign resealdada por documentacian pertinente, v

Periodo de rosguardo do docurientacion de acucrdo con las leyes y las
narmativas v gentes aspciadas.

4.4.2 Archivo

La maxima autoridad de gada ent dad plblta o= rosporsable de emitir
polilicas y procedimientos de archive de la decurentacion deo rescalco de
las actividades administrativas, f'rancicras, oosrativas v de currplirmicntio
normativa, siguicnoa un orden 1&gico. de facil acceso y consulta, de tal ranera
cue facilite la renaicion de cucntas,

Mara la adecuada conserwacion de la documonzacion de rospalde, debaen
adoptarse rresidas de szlvaguarda contra ronos, incordios, numede s y olrgs
riesgos, mantenicndeles por el tiempo establecido en las leyes especificas.

La mraxinra autoridad debe incluir en 1as polt cas y procodimicnios, of proceso
de archivo, frecuencia, tipo v Lbicacion de servidores dedicados ol respaldo
y restabdecimicnto ce la infoermacian digital, apoeyados en Tecnaologias do
Infarmacior.

443 Documentos de Respaldo

lona operacior que readlicen las entidades pablicas. debe contar con s
dacurmrentacidr suficicnte y corrpeterte que la respalde.

| & decumentacian de respaloe promueyve |3 transparencia v dobe demnostrar
gue se ha cumolido cor los requisitos lngales, administrativos, de reg'stro y
contral de |n cntidad, para identi‘icar la naturaleza, Sinalidad, resultados doe
cada ocperac.on y facilitar ¢l aralisis.

4.4.4. Control y Usa de Formularios

Cada entoed pabdica debe aplicar precodimisntos interncs o regulados
por los cries rectares para gl contral v oaso de formularios nurrerados,
independicntemenie del medic gue se utlice para su gereracdn, sea por
imprenta o por medios inlormaticos,

lododiscfiadeformularios debe serautarizado prev aments por los sespeciivos
entes rectores,

El cortrol v usa de las torrmularios autorizados para sustentar toda aperacién
financicra o ndrminisirativa decen contener. cuanda sea aplicable, la referencia
al numero de conlas, al destine de cada une de ellas y las lirrmas de autar:zacior
MeCELAgs.

En los casas de tarmualarios pendicnies de use en los sistcmas, deben ser
contralados con los proced’rricnios establecidos por s respectivas entes
roectoros,

44,5, Lineas Internas de Comunicacién

LA maxima adtoridad de la entidad debe eritir wra politica generat de
comuricacion dela infermacidr, gue fac lite una cormumeacion interna clocliva
a lzs distintas niveles organizacionales. definienda las ineas de comun cacian
siguigntes:

Ertrega de resultados ool eqaipo de direccion a la maxima autaridad de la
entidad.

Ertrega de resultados a nivel de ciregc'tn y oparative.

Crmisian y carruricacidr de acuerdos internos

Lso dorredios oficiales oo comunicacion, fisica v digital.

Ueso de rorreos electroricos institucionales v redes saciales,

Divulgac.on par escrila de las responsabilidades propias del puesto o cargo
de cada servidar puclca.

Uso de modinstisicos o digitales para cumplin con las leyes de accoso pableo
y rendicion de cuentas,

Usade rmoed'es fisicos ydigitales para transmitir 2 toda la ent'aad las politicss
y procedirmisntos.
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Faciltar medios de cormuricacion cnire la maxima autoridad v ol audilor 5. INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD
intorna de la entidad, para o crircga de resuliados de la activdad de
auditetiz interna. La maxima auleridad debe aprobar el nformc anual de contral interno, que debe
contenar los resultacos de la evaiuacion de los car-poncniles ge conirol interno de
La rmadxima autondad y equipo de d reccion estableceran los niveles jerarquicos |2 ertidad. este in“orrme done conservarse en los archivos do la entdad v publicarle
de accese a las medios de comun’cacicn de la entidad, er ¢l portal electrénico, a rrds tardar o 13 de enero de cada ano. Ver Guiz Na, 2

Estructira ool informe anual ce cantral interno).
_amaximaauteridad debe facil tarlos medios decomunicacior independientes
o emergentes, confidencial de cosibles casos de incurmplimicnio de abjstives
instituciorales o exposicion a rigsgn do cerrupaidn. BlBLlOCRAFiA

4.4.6. La Entidad debe establecer Politicas de Comunicacién con Grupes de

e  Asamblea Nacional Constituyenze. ((985) Articulo 232 Contraloria General de
Interés Externos

Cuertas. Constitucicn Politica de la Republica de Guaternzla.

La marima autondad y equipo oo direccidn deben emtr paliticas y
vroced’micrles do comunicacitn que permritan la recepcion y atencian de
requerimicntos de nformacitn proplas de la geslion y control de la entidad,
ademas deben incluir medios eficientes de cornunicacion hacia ios grupas
do ‘nterés externos, considorando la transparencia y rerdicion de cuentas
wlligalorias, de acusrdo con las boyes y normat vas vigentes.

»  Asociacion de Auditoria y Contral oo Sistermnas de Informacior [ISACA. Guia pa‘a
la Administraciar de Riesgos,

e Cornité oe Organisaciores Patrocinadoras de la Comisién Treadway Marco
Irtegrade de Control Interna Maaclo COS0 20713,

e Congreso de lz <epanlicn ue Guatemnala. [2002). Docreto Namero $1-22002 1oy

La maxima awioridad debe faclitar medics de comun'cacior hacia los grupos Crganica de la Conlralors General de Cuentas.

exterqnosde nterés, enatencion a cosiblescasosde incumplimicnio de ocietivos

inst tuciorales o exposic’on a riesgos de carruscidn y fraudes o Organ7acan Interracional do Dntiiades Fisca izadoras Suporiores M OSAL

Cuis para las Narmas de Contral Internc del Seclor Pabl co INTOSAI GOV 9100,
Cuia para las Normas de Contral Interno ded Sector Poblico Informacion Adiciona’

4.5. Normas Relativas de las Actividades de Supervision sobre la Administracién de Riesgos dola Frtidad IN1TOSA] GOV 9130

La madxirma autoridad y equipe de diregcior de la entidad, decen establecer los
distirtes niveles de supenas dn comauna herramicrla gerencial, para el seguim erta
y control de las oprracianes qus perraitan identificar ricsgas. tamar decisiones cara
admin strarlas, zLmentar la eficiencia v calidad de los pracesos.

¢ Presidente de la Hepuhblica de Guatenrals. (2C19). acucrdo Guberrativa Numero
95-20718. Reglamenio de L Ley Orgdnica de la Cortraloria Ceneral de Cucntias,

4.5.1. Supervision Continua y Evaluaciones Independientes

a) La miaxima adtoridad y cquipo de direcaian de |2 ertidad deben establecer
paoliticas y proced micnlos pata |z practica de supemvision continua y suntual.
las cuales incluyan:

Responzabilidad de supcrvisicon e s madxrma autorcad. colino ce
d reccién. supervisores, conrd hadores y servidores pacticos segun aplicue
3 laentidad,

ldentiticar los tipos do cvaluaciones continuas &n operaciones def nidas.
rLtirarias e integradas en los procesos de la entidad, sobre todo aguellos
que tienen impacto en la misién o propasite,

Defnir la periocicidad de las ewvaluac enes cortinuas, aceouada 3 s
natutaleza v complejidad ce las operzciones

Lslablecer process de cocurmentacion suficiente y campetcnie de la
superyvision reahzada.

bLamaximaautordad y equipode direccion debenconsiderarenlos resultaccos
ceigs sroccaimientos de supervision. la exposicion a nesgos de:

Carminos en |z estrateq’a.

ractares Irternos y cxtornoi.

lncumplricnto da objetivos.

incumpl micnto de controles.,
Lsoirapropiade de los recursos de o entidad.
Incurnpli-n ents a las loyes o regulacones.

e} En las paliticas deben inciuirse procesos de capacitacionss especif '©as para
los equipos a carga de la suparvisitn y majera continua,

diCormo purte dé los resultados de los procedimisntos de supervision se debo
idertificar oporiunidades de mojoras en @s ciferentes areas o nrocesos, gue g
perrrilta 2 13 entidad sor mas chicientes y cumplir can los objetivos.

tes resultados de los procedimicntos de supenis'dn, =2 deber comuncar
3 las instancias que correspondan, a fin de adoptar medides correclivas y
conzecuentemaerle, lagrar los objetivies de la entidad.

La maximez autondad y cquips de direccién de 1n entidad, deben asegurarse
que sc tomer las medidas corroclivas pertinentes y de seguirmicnto

e} Lz auditoriainterna de lz ent dad cebe realizar ovaluaciones independiertaos,
carno parte ce lax funciones d= asegurarriento vy consulta,

Las cvaluaciones seran parte de las funciones de la uridad de auditoria intormay
debern sor incorporadas en el plan znual de aud'toria, det damente aLtarizaca
porla masirras auleridad de la entidzad.

l.a ouaitaria irterna debe realizer sequmriento de las recomendzciones
detivadas deo sus evaluaciones independicntes.
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ANEXOS

Guia No. 1
Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales

La evaluac dn del tiesgs se onfocard en lo siguente:
a}ldentificacion de Objetivos de la Entidad

Los oolet vos osfratogicos, operatvos, de informacion v de currplmriento
normrativa defin cos encl DELPOM y POA de la entidad, dener ser cansiderados
para el inc'o del proceso de evaluacicn do riesgos y prienzadas de acunrde al
rivel de aparte direcio a la prestacion de sorvicios o entrega de productas de
la entroad.

5] Identificacidn de Estrategias y Planes de Accidn

or cadn objetiva priarizade, deben idenliflicarse las estrategias, planes de
acoian erdicadores dio deoscmoeno.

c) ldantificacion de Eventos

La mawxirma nularidad, cqu'po ce direcaion v la unidad especializada de la
entidad, identificardr todas o5 eventos que amenacen & alconce de abjetivos
priar’zadas y estrategias idont ficadas de la ent Gad, provenientes de fucntes

informns v exterras.

Lertra de los cvenlos derivados ae fugntes Internas, pogran esquematizar v
detzllarse Ios relucionadoes a0

Costion del Recurse Hurmara.

Gobeornangz, Infraestructura, datos v aplicaciones de fecnologias de
Informaciaon implementadas en fa entidad.

Discarilidin v sulvaguarda de bienss del estado oo propodad de la
entidad.

Costicn presuocueszaria.

Gestion firancicra vy operativa.

Cumpl'micnto de palit:cas ¥ proced mienios.

Cumpl miento de rormativa propia de la entidad.

Curniphraento de roguerimicnies &ticos y normas do conduocta.

Estructura arganizacional de acuerdo a las aclividnaes.

Gestion do medioz de comun’cacién elcclivas.

Pesguarde de informacion fisica y digital.

Curnplimiente de aspoctos logalos v

Otros gue acliguoen a i entidad.

Er las uentes exterras deberan esquematizar y detzllarse. enlre otros, los
siguientes.

Politicas publicas. normativa, acuerdos, croulires y otros emitidos per ol
ento recton de la legislacién en el Eslazn.

Economia del paiz tipe de carrbio, rflaciar, rrovitniento de indices
eCOnSMIices, prosupdects aorobado y carmo'as en paoliticas econdmicas,
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Socales crecirments demograf co, demandas de los ciudadancs, imtluencia
de grupos de paoor, la fiscaliracidan scaial v servicios hacia la pablacién.

Carmbios eon las Tecrologias de Informacian: tendenc as, 7emas arrergenbes,
nosalescencia de equicos, cambios en los marcos de gabornanza.

Arrbicnta cs cotastrotes,
normraliva relacionada.

estaces de emergoncia, cambio ol rdtice vy

Salud y seguridad rarmat’va de prateccidn al rabajaecr, disposiciones
gererales de salud. susponsion de trabajo por enferrcdacos o accioentes,
estados de calamidac por enfermecad.

Morrmat wvos &0 general: cambios en ioyies, exposicidn a incumplimicntos,
adhesion a convenios internacioralos y otros,

Para identlear eventss podran dtilizar diferentes wdonicas, dentra ce estas
deberan considerarso:

Metodaloglas proporcanadas por ¢l ente rector de plariticacion pars
identificar figsgos

Imventarios hisloricos de eventos y nesgos, 1 carga del ente recior de gestidn
Y prevencion e desastros,

Ejercicios del equipe ce dreccicn. para aidentificacién ge evonios
Estadisticas de ocurrencia gencradas por el ente rector de infarmacior
eslpcist'ca v terdencias del Estaco.

Talleres de nutcovaluacior.

5.
Analisis del ertarno.

L luvia de ideas.

Analigis de indicadares

bntrev stas.

Cuestionarios a mandos supcriores y madios.

Informacion de evontos doe afios anteriores.

| a autoridad de la ertidad padra utlizar o informacian y
concairnicntos de eventas cue puedan ser censiderados coma fiesgaos
ootenc ales, proparciorados par la unidad de auditaria interna

Infarmacion de eventas v rivsgos de proveedores v otros.

Ei poria’olio de evertos deberd actualizarse zrualmente.

maximeg

d}Evaluacion de Riesgos

La unidad especializada de o ontidad debe<d evaluar los eventos identificados,
util’'varda lzs perspectivas de probabilidad de que un evento se mraterialice y

u severidad o imoacto negative en los ob etivas relacionados al mamerts de
mater alirarze.

La persoectiva de prebabilidad, debora considerar (o5 niveles de walaracion
siguicnios:

PROBABILIDAD
DESCRIPCION

o hslor carmente, pero 5 n

| Muy Bz
! 4 = cornprotade

| Eearril
I de S a 1T anos, pero sin fretuenon estadis
o

Lizs comprobada

stad'st oo

SIS Cpue S0 DrCaCnTo Son undg

i H
- fectia , ada, cnrango e
. m : Bzt que 5 prosceta co ona T
- e Ada, gnrangos do ta b anos
o) viataly s Liceuizniia amual
5 Ry Al

Lz perspactiva do soveridad, deberd considerar Yas niveles de valoracion siguisntes:

SEVERIDAD

CRITERIO DESCRIPCION

Fuvontos

L | R L
aooys de

iThc onales ro o
Males

annles y eslrg ey
2 plamos doe

ol

ALz

b WLy alls

s faltacd
~ 1o enlidsd

inres dor progductoe

La comrbinacion de la probabilidad vla sever'cad ronresenta el riesgo inmorocnte n la
ejecucidn de o oslrateaia, paor lo gue sc aplicard la formrola siguisnte

Walor de |a probabilidad multiplicade por el valor de ta
severidad = Riesgo Inherente.
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La uridad especializada de la crtaad deberd evaluar 2l riesgo inherente y acurmlar
fas resultados en Lna matnz. con el objotive de conlar can un partafoiio de riesgos
o s0r gostionadaes.

e} Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo

Una vez gque han s do deterrminados los ricsgos inherentes en a mat-z. a uncad
esnocializada dela entidad debe definir la pos'ble respucsta arte el resgo Para ella.
serd necesario aplicar ¢l criterio profesional bazzedo en las hipétesis realiqsnans sobre
elriesgoy enunandls’s rmzonable de los costos asociados, con a reduccian cel nive
de riesga.

I arespuesta adoptads no derivara recesariamente en uimeror valumen 2o riesgo
residual, pero on ciso de guc Jana respuesta arte ol riesgo cenve e urnesgarresicdoal
que supere los niveles aceptables, para la maxima autaridad v equipo de d reccior,
Iz aniead especializada de la ertidad debera volver 2 analizar y revisar la respuesta.

Un nesgo aue presente severidad signif cativa en la entidad v con crobabilidad ne
relevarte, poar lo genaral, no requerird una respuesta detallzda ante zicka nesgo =
Figsga gue presente ura mayor orobabilidad de que se produzea wo presente ura
severidad significativa, requerird Lna mavor atencion

-as estimaciores de la importancia al riesge, a menudo se ven determ nzdas por ¢l
wso de datos de evertos anteriores. guc praparcioran Jna base aokjetiva respecto a
las estimaciorestotzlmente subjetivas. | os datos gencrados internamente, basados
en la propia experierc’s de la entidad, pueden resultar mas —clevantes y apoctar
migjores resullacos guc los datos procedentes de “uerites externas, sir ermoargo,
incluso en estas circunstang as, los datos externas pusden resultar e Utihdad, carnn
purta de contral o pata mejorar el andlisis,

I unidad cspecializads de la entidad, al considerr o respues:a al ricsqo, denerd
identificar |a “lolorancia oe riesgo’ de fa entidad, esta const'tuye 1a canlidad de
riesgos a la que una enUdad osta preparada a exporerse, artes de decidir sehre
la accidn que se torard; . as decisiones sakre las respuestas al riesge tienen que
ser womadas en forma con,Lrta can laidenlilicacion de |a cantidad de resgos que
cucden sor talcrados.

Las respJcstas 2 los riesgos se enrnarcatan er las siguicries categorias.

I. Azeptar. No se adapta ningura actividad de contrel gae mitigue a la probabilidad
alaseveridad del ricsgo Este tipo de respuesta es seleccionada al no existi actividad
de control mitignnte v la max rra sutor'dad asumc la responsabilidad de continuar
con las estrateglas asociadas por conveniencia a la proestacion de serviciaos o entroga
e productss irsiizucionales

K. kvitar: Sc ovila realizar las estrateq as, planes de accion o programas gue den
fugar al rigsgo, por lo cue no se descrice una acliv'ead do contrsl especif-ca.

1ll. Reducir Se adoplan meoidas para reducir la probakilidad o In sovendad del
riesgo. o ambos, Este tioo de respuesta irrplica la scleccion do las activ dades de
centrol que se adoptan en una argenizec'sn o ka definicidn de acciones especificas,
ante la adsencia de un contral miligante.

V. Compartic 5 reduce s probabilidad o s severidad ool riesgo transfiriende
2 compartiends una parte del m'smo Las respuestas implican la seleccion do
activoades de controb comparlidas; haotaalmente incluyen la cantratacion de
sequros o la tercerizacion do unes actividad, entre otros.

Cl ricsge tendrd gue ser administrado y 12 entidad nocesitarg raplantar y mantencr
urisistetnia efect vo de cortrolinlerng, cara mantener el r esgo equr nivel aceplable,
porloque al seleccionar 1z rescacstn alnesyo, la max ra autaridad deberd consideras
o siquiente:

Clelocto potenclai gLe puedaterear sabre la impertancia nel riesgo vy que opciones
deresedestz estdn alineadas con la laleranon ul riesge ce la entidad

La segregac on de [uncicnos, que pernmita aoe la respuesta zdepiada logre la
reduce’gn prevista de la importancia del riesgo.

El analisis costo/heneticio de 125 posibles respuestas.

fl Evaluacién de Riesgo Residual
L.ma vez establecidas las respaestas al riesgs, enfocadas en reducin y compartis, cara

adnerirlas o la matti? generada, deberd valorarse [a capacz'doa doe mitigaciér de las
rrisrras, utlizanda los siguentes criterios de maduree y eficiens a del cantral
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CRITERID DE
MADUREZ
DEL CONTROL
INTERND

CAPACIDAD
DE

DESCRIPCION DE CRITERIO MITIGAEION

DE RIESGO

Floontrol funcios g de una “ormms 2me f oy 5

: Bés oo aphca acrilerniod toricdad o Inesicieaze
) o Sontoltransmitidoe g2 un cargo a

2 Oporilvs Iélpi:;;jlﬁr?n:;‘ E;;?qlig?‘rar ) AN
e

E urs cnal Medha

4 . -enk Looptalile
' oy onorabivos © v
pars el alcanse do objotivos, Los contoles son
SomUmSAros pc e
1
TOTTUTA Y
5 Sl ente aptiea

Zerbinu

Al aplicar los valeres de rruligas 'an de las respaestas 2l nesgo on o matniz do ricsgo
‘mheorentes debera conternplarse i siguiante formula para akbterer el resgo residual

Riesgo inherente dividido entre al valor de mitigacidn de la
respuesta al riesgo = Riesgo residual

Los resultados obtenidos coberdn acumularse en lz Matriz de Fvalunsion de Ricsges.
con el objetiva de contar con un portalelio de rigsqos resicuales.

g) Tolerancia al Riesge

L3 Jnidad especializana de 1a entidad debera presentar |os resultadas on la matnz,
adicionanoo lavaloracior relacionadaalatoleranciaalriesgo, cor rangaos autonzados
por |z maxira avtecidad ae la entidao; los rangos normalments serdn definices par
la Filasofia de contral v puena gobernznza insliluidos v de acueroo a la cantidad de
exposicion al riesgo de la adrrinistracian al e ecatar las estrategias.

Los rargas podrar basarse en la macurez del cantrol de la entidad, por lo que a
rayo: exposician de riesga, se determinaran sangos alejados de la valoracior de
riesgas, bajo un enfogue conservadaor; ¢l cuscro sigaiente muestra [os rangos ¥ la
representacion grafica del mapa de riesges, basada de la wlorancia recomenrdada
[Cersion de la maxinag aatoridad].

TOLERANCIA AL RIESCO

CRITERIO | weomzacion

B i VERDE

Y

AMARILLO

3 : Sectineaole

Mo tolarable

Entidad

Pariodo de evaluatién

| Evohmcion
. valgr
: cemrel

i Tipa | Riapgn
Probablfidsd | Sawsrided | inhrenia et gator

v Evnten Cazcripdion

Raf, Evmusda | Mamiiados g Rheige
. i

i

Nambre del Responsable

Frestc
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DESCRIPCION

cinnales, aat ategic

ST T oty

N1

22

Arreero gl e e abjes o

locatitezar ol a & 56 eeld gvd Lando.

= 1
! walomac a pronaks

5] Wi oar dol fars

=}

10 Lala iy

T U S0
seporien el

i) Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos

Entidad i

Periade de evaluacion

|
! '

Fecha |Fecha | Commntariod
Fin

NG "at | Hivel de Cantreles

Tipe | Hiasga ! ﬂeeomendaﬂui

Recursos Puesta
Interhios 0 (Rexponsable | Inlels
Implitnatirtacion| Externcs

Fiosgo Prioridad
de

RikeEge (Reskduml’

Firma

Haombre ded Respansable

Puests

Jotorminadn e o process de eveluscidn o
o QU s dElRrring

adol esgo.
rilvs es de s

Jacion u Lransfarer
sobire

e Rtacions
SATIDE EATA I e

. Frcirags
i At
spgpcnaablos do e plermestar s

echa demicio pa

de fimalzaciz-

Entidad

Periodo de evaluacidn

Probabilidad Severidad Punteo

Niveles de Valoracion

I adeterminacion delos n veles deviloracion se debe realizar Lt lizando los criterios
de Prababilidad v Sevendaa incluides en ln Guin Mo, Cvaluacion de Riesgos de las
Entidades Gubornamentales indicados en la literal 4), segun las conderaciones
siguientes.
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k}Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos

Entldad

Pericdo de evaluacion

[ 7

Severided del
Riesgo

I 7 15
Nivel de
Talerancia

Fracusncia de
Monitoreo

Método de

Mo Rango Monitores

N -— -
Firma H
Nombre del Responsablke :
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al Entorno de Control v Cabernanza.

Debendescribir losresultacos abicnidos oe la evaluacidn de s rormas relacionadas
con la Integridad, princicios y valares Slicos. fortalecer v supervizar lu efectividad del
contrelinterrg,estructura organ‘zacional, nasignac ' dnae adtoridad y rezponsabilicac,
adrminstrocion oo porsanal y rendicidn de cucrbas

b} Cvaluacidn ce Riesgos

Goeongescribiclos resultadosobtenidos de la evaluacidr celas natrmas relacionadas
con lx filoselia de admin strac dn general, gestion de resultadeos, identificucion y
zlineacian de los ehjelivos de la entided, svaluncian ce riesqos. cons ceras anes
3 la expos'cén a ricsops co fraude y corrupadn y ofectos de leos cambios en la
administracian gereral de la entidad.

€] Actividades de Cantral.

Debendescribir los rosultades coten dos de la evaluacion de las norras relacicnadas
canla seleccian y desarrollo de actividades de cortral, estahloc micnto de directrices
gererales para as actividaues do control, normnas aplicables o los sisterizs de
presupucsto, contabilidad, tesoreris, credito publico v denacianes, fideicamisos,
Irversion panlica y adnin’stracian de bienes muchles e inmusbles.

d) Inforriacicn y Comunicacian.

Decen describir las resaltades obien ' das de la ovaluacion de las normas elacionadas
can la gereracién de infarmacion relovante v de cal.dad, archive, sacumertos de
respaldo control y uso de farmularios, ineas internas y extornas oe comunicacion.

e) Actvidades do Supervisidn,
Debor doesoribe os resultadaos obtenidos e la evaldacidn de la nogrma relacicnada
con |4 supervisiar y evaluagionos independiertas,

8. Conclusion sobre el control interno
9. Anexos

a}Matriz do Cvaluacidn oe Riesgos.

h) Maea de Riesgos.

¢) Plan de Trabajo de Svaluacion de Riesgos.
d) Matriz de Cant ruidad de Evaluaoan de Riesgos,
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GLOSARIO

Auditor fnterno: ks la persora que gifige la Unidad de Auditoria Inlorna de las
Frv'dades del Sector Plbhce, gae por ¢l Llamafia y estructure organ zacional sz le
puede denemninar Gerente, Directar, Jefe de Auditora Interna o Auditor Interrna ynico.

Codigo de Etica: Es un docarnenio aprobads par 1a rrdxirma autoridad gue estables
narrras de etica odblica, gumcas por principios vy valores, aplicables para todas les
porsonas guc prestan sus servicios a la entidad

Eficacia: Capucidao do lograr el cumalirmicnto do moetas v objelivas gara obtener los
resultadaos planif cazos por 1o enudad

Eficiencia: Capacidad de disponer de las recursas asignados paa alcanzar los obyolivos
determinados peor la cnlidad. er rminos de cartidad, calidad v opartuanidad

Efectividad: Capacidaa de lograr Izs resultadas plan ficados por la entidag, can los
recursos asignados, paca el carplimisnto dedas retas y ob etivos, e esetect va sics
ef ciente y oficas

Entidad: Institucicnes que desarrollan furciones de interés publ'co, preducen bignes
v servicios con fondos del Estada.

Equipo de Direccion: Las sersanas cue tenen el pucstc ¢ cargo de Direccidn, Jefe
o Chncargado en laz Trtidades del Sector Publice, resporsables do cirigin, tomar
deoc'siones y tener personal a s, cargo

Evento: Cons'sle on acuellos arontecimiontos o sucesss identficados por fa resixirma
zutoricad y equipo de girecc’'dn, Sue pueden generar ung Sonsccuenc.a regativa o
posit va con imphocacionos para el cumplimiento de oojetives de la enlidad. durarte
Lnintervalo de tempo establec do

Exposicion al riesgo: =5 |z vulneratldad o perdidas gue puesen arreraza” o un
procesa o un aclivo, que la entidac estd dispuesta o aceplar cons'derando los efectos
que puede caLsar calilicandoles de forma cual tative corme allo, maderada a bajo

Maxima Autaridad: Se refiere a |3 Autaridad Superior regulada enla Loy organica o
normativa de caca ertidad.

Prokabilidad: o refere a la mayoes © menor frocuenca de gue oclrra un cvento
Fztablone una relacién erce el nimera de eventos favorables v &l romero tatal de
cuentos posibles.

Riesgo: La probakilicad y soveridad de gue un evonta afoote adversarrente |z
capzcidad deo una enticad, para legrar los opjolivos cstablecdos vy ejecutar las
estralegichs do forma efectiva.

Riesgo Inherente: [s un ovonta que afecta el cumplimicnto do os objetivos. en la
ausencia deo acciones de |3 entidad. para modificar lo probacilicad y severidad.

Riesgo Residual: Es e riesgo cuc pormanece despugs de gue la entinad evalla los
vontroles astablecidos y docide aceptar, evitzr, recucir a carrpartir el riesgo.

Servidor Riblica: Las personas que prostan sus servicos en las Eatidades ool Sector
Pablico y cstan relacionzdas con el carrplirmients del SINACIG, emlides por ol ente
rexctar.

Severidad: Se rofivre al impacte de un everlo sobre los recarsas v currplimicnto de
los ozt vos ce la ent.dad.

Unidad Especializada: Soroficre alasdreasde laent'dad responsablesdela evaluacion
de riesgaos. cagigae de atica, planificacion, presupucsto, contabildad, tesareriz, crécite
publico, fide comisoas, Mversion, bignes inmuckies y muaebles, entre ctros) o entes
reclores que deber curnpliv con las rorrmas especificas, establec'das on el SINACIC.
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